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VSEOBECNE PODMINKY DODAVEK TEPLA A TUV
Bohemia Energie s.r.o
U Mostu 1867/2, 251 01 Ri¢any

VSeobecné podminky dodavek vstupuji v platnost dnem 15. bfezna 2014

1. Pfedmét Gpravy

Tyto vieobecné podminky (dale téz ,Vieobecné podminky dodévek tepla a TUV“) upravuji technické a obchodni podminky dodavek tepla a TUV a jsou souéasti smlouvy o dodavce
tepelné energie mezi spole¢nosti Bohemia Energie s.r.o. (dodavatelem) a odbératelem.

1l. Definice pouZitych pojma

Dodavkou tepla se rozumi doddvka energie tepla nebo chladu k dal$imu vyuZiti jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou.

Dodavatelem se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba dodavajici tepelnou energii jiné fyzické ¢i pravnické osobé.

Odbératelem se rozumi vlastnik ¢i spoleéenstvi vlastniki odbérného tepelného zafizeni, nebo také koneény spotiebitel.

Odbérem tepelné energie se rozumi prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke koneéné spotfebé nebo dalSimu vyuZiti.

Odbérnym mistem se rozumi misto pInéni stanovené ve smlouvé o dodavce tepelné energie, v némz prechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

Odbérnym tepelnym zafizenim se rozumi zafizeni pfipojené na zdroj i rozvod tepelné energie uréené pro vnitini rozvod a spotiebu tepelné energie v objektu nebo jeho ¢asti, pripadné v
souboru objektl odbératele.

Rozvodnym tepelnym zafizenim se rozumi zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi, pfedavacimi stanicemi a domovnimi pfedavacimi stanicemi; odbérné tepelné
zafizeni neni soucasti rozvodného tepelného zafizeni.

Teplonosnou latkou se rozumi otopna voda, kterd je majetkem dodavatele. Odbératel neni opravnén bez souhlasu dodavatele s teplonosnou ldtkou manipulovat a je povinen ji vracet, az
na pripady havarii a pfipustné ztraty.

Mistem méFeni se rozumi misto, kde je mérena dodavka tepelné energie.

11l. Dodaci a technické podminky

Dodavatel bude zajistovat doddvku tepla pro topeni v topné sezéné a dodavku TUV trvale (pokud je takovad dodavka soulasti smlouvy). V pfipadé potfeby mizZe dodavatel zajistit
dodavky tepla pro topeni i mimo topnou sezénu, je-li to v jeho technickych moznostech.

Dodavatel zabezpecduje pohotovost tepelného vykonu tim, Ze udrzuje parametry topného media a TUV na pozadovanych hodnotach.

Dodavatel zajisti doddvku tepelné energie, pokud je to technicky mozné kazdému odbérateli, ktery

a) 0 to pozddd a dodavka je v souladu s izemni energetickou koncepci,
b) ma rozvodné tepelné zafizeni nebo tepelnou pfipojku a odbérné tepelné zafizeni v souladu s technickymi a bezpe¢nostnimi predpisy,
c) splfiuje podminky tykajici se mista, zpUsobu a terminu pfipojeni stanovené dodavatelem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na pfezkouseni zafizeni odbératele uréeného k rozvodu tepla a TUV z hlediska technické zpUsobilosti k provozu. Vykonanim prohlidky a zahajenim dodavky
tepla a TUV v3ak dodavatel na sebe nebere odpovédnost za spravnou funkci a parametry vykonu zafizeni. Zaroveri tim dodavatel nepfebira odpovédnost ¢i zaruky viéi tfetim osobam.
Veskeré technické Upravy, zmény a manipulace, které hodla odbératel realizovat na svém technickém zafizeni a které ovliviiuji odbér tepla a TUV, mliZe provést vyhradné po pfedchozim
projednani a odsouhlaseni dodavatelem, a to pouze mimo topnou sezénu.

IV. Uzavirani smlouvy

Smlouva o dodavce tepelné energie musi byt pisemnd a musi obsahovat pro kazdé odbérné misto

a) vykon, mnoZstvi, asovy prabéh odbéru tepelné energie a misto predani,

b) zékladni parametry doddvané a vracené teplonosné latky, kterymi jsou teplota, tlak, tlakovy rozdil a hmotnostni nebo objemovy pritok,

c) misto a zplsob méfeni a ndhradni zplsob vyhodnoceni dodavky tepelné energie, dojde-li k poruse méficiho zafizeni, a dohodu o pfistupu k méficim a ovladacim
zafizenim,

d) cenu stanovenou v misté méfeni nebo zpusob jejiho stanoveni, terminy a zplsob platby za odebranou tepelnou energii véetné zaloh,

e) pfi spole¢ném méreni mnoZstvi odebrané tepelné energie na pfipravu teplé uzitkové vody pro vice odbérnych mist zplsob rozdéleni ndkladd za dodavku tepelné energie

na jednotlivd odbérnad mista véetné ziskavani a ovéfovani vstupnich udajd pro toto rozdéleni. Pravidla pro rozdéleni nakladi na jednotlivd odbérna mista jsou dohodnuta
ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

V. PInéni smlouvy

Dodévka tepla a TUV je splnéna pfechodem tepla (topného média) resp. TUV ze zafizeni dodavatele do zafizeni odbératele.

Odbératel neni opravnén pouzit dodané teplo k jinym neZ ve smlouvé sjednanym Géelim. Odbératel mize se souhlasem dodavatele pfenechat teplo a TUV podruiné pFipojenym
odbératelim. Na vztahy mezi odbératelem a podruzné pfipojenym odbérateliim se ustanoveni téchto podminek dodavky tepla a TUV pouziji pfiméfené.

Teplonosné médium vztahujici se k dodavce tepla je majetkem dodavatele.
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VL. Cenova ujednani

Dodavatel je opravnén jednostranné zvysit cenu za 1GJ tepelné energie, pokud dojde ke zméné obecné zavaznych predpist majicich vliv na cenu tepelné energie, popf. se zméni cena
vstupl nutnych k vyrobé tepelné energie.

Zvyseni ceny podle odst. 1 je dodavatel povinen oznamit odbérateli pisemné. V pfipadé, Ze se odbératel ke zvy$eni ceny tepelné energie nevyjadii do 15-ti dnl od doruceni ozndmeni
dodavatele, ma se za to, Ze tato nova cena nabude u¢innosti okamzikem stanovenym v pisemném oznameni, nejdfive vsak 30. (tficdtym) dnem od doruceni pisemného oznameni
dodavatele o zméné ceny tepla odbérateli. V pfipadé, Ze odbératel se zvySenou cenou tepelné energie nebude souhlasit, ma pravo ve Ihité 15-ti dnl od doruceni ozndmeni o zvyseni
ceny tepelné energie vypovédét smlouvu o dodavce tepelné energie, pficemz vypovédni doba je tfimésicni.

VIl. Zména a zruseni zavazki

Obé smluvni strany jsou opravnény kdykoliv poZadovat po druhé smluvni strané zménu smluveného ,Mnozstvi dodavky a odbéru tepla a TUV“(uvedené v pfiloze €. 1, ¢lanku II.,
Smlouvy), pokud pro tuto zménu budou existovat redlné divody (napf. zména objemu odbéru v uplynulém obdobi, pfihlaseni/odhladdeni odbérnych mist apod.). Do sjednédni nového
»Mnoizstvi dodavky a odbéru tepla a TUV“ zUstavd v platnosti stavajici smluvné sjednany objem doddvek.

Dojde-li ke zméné v osobé odbératele (ve vztahu k odbérnému mistu, p¥ip. na viechna odbérnad mista sjednand odbératelem ve smlouvé o dodavce tepelné energie), zavazuje se
odbératel sezndmit novy subjekt s témito podminkami dodavky tepla a TUV.

Ukon¢eni odbéru tepla a TUV z divod leZicich na strané odbératele je tento povinen pisemné ozndmit dodavateli nejpozdéji 10 dnl pfedem a umoznit mu provedeni kone¢ného odectu
méfice tepla, poptipadé provedeni jinych opatieni souvisejicich s ukonéenim dodavky a odbéru tepla a TUV. Nesplni-li odbératel tuto povinnost, je povinen uhradit dodavateli veskeré
dodané teplo a TUV v&. veskerych dalSich vyactovani, a to az do uzavieni smlouvy na dodavku tepelné energie s novym subjektem nebo do pferuseni dodavky tepla a TUV dodavatelem
a do odebrani méficich zafizeni.

Dodavatel je opravnén zménit znéni téchto podminek, avsak je povinen jejich zménu sdélit odbérateli ve Ihité minimalné 15 dni pfed jejich planovanou ucinnosti, a to pisemnym
oznamenim doru¢enym odbérateli o zvefejnéni novych vieobecnych podminek na internetovych strankach dodavatele, kde také bude nové znéni volné ke staZeni. V pfipadé, ze
odbératel neprojevi vili od smlouvy, z divodu zmény vieobecnych podminek, odstoupit, a to nejpozdéji do dne Ucinnosti novych vieobecnych podminek, bude se vztah odbératele a
dodavatele fidit novymi vSeobecnymi podminkami.

VIIl. Méfeni a vyhodnocovéni odbéru

Dodavatel méfi doddvku tepla pro topeni svym zafizenim umisténym zpravidla na vstupu do odbérného mista a doddvku TUV svym zafizenim umisténym zpravidla v pfedavaci stanici.
Zplisob méfeni, druh a umisténi méficiho zafizeni uréi dodavatel. Toto méfici zafizeni dodavatel na svoje ndklady instaluje, zapoji, udrzuje, pravidelné ovéfuje spravnost méreni
v souladu s pfislusnym pravnim predpisem. Odbératel je povinen sva zafizeni upravit podle pokyn(i dodavatele tak, aby byla umoZnéna instalace méfice tepla, pfipadné teplé vody a
zajisténa jejich spravnd funkce.

Odbératel je povinen chranit pfed poskozenim nebo neopravnénou manipulaci méfici a jind technickd zafizeni dodavatele (v¢. plomby) umisténd v objektu odbératele a ihned hlasit
dodavateli zdvady, které zjisti. Pfipadné Skody na téchto zafizenich hradi odbératel a odpovida téz za ztratu a odcizeni téchto zafizeni nebo jejich ¢asti. Mérici zafizeni je majetkem
odbératele, ktery provéadi jeho montaz a mize jej kdykoliv na svdj naklad vyménit.

Pfipadnou poruchu méfidla odstrani dodavatel do 30 (tficeti) pracovnich dnii ode dne, kdy se o ni prokazatelné dozvédél.

Odbératel mlze pro vlastni potfebu namontovat vlastni pomérové, podruzné nebo kontrolni méfice tepla a TUV zapojené za méficim zafizenim dodavatele. Tyto méfi¢e musi byt

namontovany tak, aby nezplsobovaly problémy v dodavkach tepla a TUV a aby neovliviiovaly vysledky méficiho zafizeni dodavatele. Spravnost méfeni pomérovych méfi¢d TUV
v objektech, podruznych nebo kontrolnich mé

0 odbératele dodavatel nekontroluje a jejich stavy neode¢ita. Podruzné nebo kontrolni méFice odbératele musi byt zvladst oznaceny.

Dojde-li k poruse méficiho zafizeni odbératele, Ize k vydétovani pouzit idajd kontrolniho méfice odbératele.

IX. Rekl méfeni a i odbéru

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Udaji méfice tepla nebo zjisti-li zdvadu na méFicim zafizeni, mze pisemné pozadat dodavatele o jeho pfezkouseni.
Dodavatel je povinen zajistit pfezkouseni méfice tepla do 30 dn(i od doruéeni pisemné zadosti odbératele.

Zjisti-li se pti pfezkouseni z podnétu odbératele, Ze Gidaje mé¥ice jsou v mezich presnosti uvedené vyrobcem, hradi odbératel veskeré naklady spojené s prezkousenim.
Zjisti-li se p¥i pfezkouseni, Ze Gdaje méfice se odchyluji od pfipustné hodnoty podle odstavce 3, vyméni dodavatel méfi¢ tepla na svij naklad a zvyhodnéna smluvni strana uhradi druhé
strané ¢astku odpovidajici chybé v tidajich méfice, a to ode dne, kdy zdvada prokazatelné vznikla — nelze-li tento den zjistit, ode dne posledniho odectu nebo kontroly.

Nelze-li pfesné zjistit spotiebu tepla nebo TUV podle méfice, tj. je zjisténo jeho poskozeni, nespravna funkénost, v jejimz disledku doslo k nespravnému méfeni, bylo-li znemoznéno ze
strany odbératele provedeni ode¢tu méfidla, popf. bude zjistén neopravnény odbér, vypocte se spotieba jednim z ndhradnich zpisobl v uvedeném poradi:

a) podle udajd kontrolniho méfice odbératele a neni-li to mozné,
b) podle primérnych spotieb v pfedchazejicich srovnatelnych obdobich a neni-li to mozné,
c) podle primérnych spotieb ve srovnatelnych objektech.

X. Regulace, omezeni a pieru3eni dodavek ta odbérd tepla a TUV

Pro zajisténi plynulého zdsobovéni teplem a TUV viech odbératell je dodavatel opravnén podle potieby provadét regulaéni opatieni. U vytapénych budov je vhodné snizovat nebo
preruiovat dodavky tepla v dobé mimo jejich provoz, aviak tak, aby byly spinény pozadavky CSN.
Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavky tepla a TUV v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech:

a) bezprostfedni ohrozeni zdravi nebo majetku osob a likvidace téchto stav(,
b) stavy nouze nebo &innosti bezprostfedné zamezujici jejich vzniku,
c) provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny nejméné 15 dni pfedem; sdéleni maze mit i formu oznameni v mistnim
tisku nebo zpisobem v misté obvyklym,
d) provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu max. 4 hodin,
e) havarijni pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,
f) nedodrZeni povinnosti odbératele podle ¢l. Xl odst. 4 VSeobecnych podminek dodédvek tepla a TUV,
g) vznik a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné nutnou,
h) jestlize odbératel pouZiva zafizeni, ktera ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu dodavek v neprospéch dal3ich odbératel(,
i) neopravnény odbér.
Stavem nouze se rozumi stav, ktery vznikl v diisledku:
a) Zivelni udalosti,
b) opatfeni statnich orgdnu za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo véle¢ného stavu,
) havarii na vyrobnich ¢i rozvodnych zafizenich,
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroj(, kterymi jsou paliva, elektfina, voda,

e) smogové situace podle zvld3tnich pfedpist,
f) teroristického ¢inu.
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Dodavatel je opravnén v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech provést nasledujici regula¢ni opatteni:
a) omezeni dodavky TUV,
b) preruseni dodavky TUV,
) omezeni dodavky tepla pro topeni,
d) preruseni dodavky tepla pro topeni.
Prijatd regulacni opatfeni mohou byt podle potfeby kombinovéna.

Odbératel je povinen v téchto pfipadech spolupUsobit s dodavatelem pfi regulacnich opatfenich omezovénim spotteby tepla v odbérném misté.

Neopravnénym odbérem tepla je:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zéloh,

c) odbér bez méficiho zafizeni, nebo odbér pies méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenéva odbér mensi nez skuteény,
d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci, a odbératel nesplnil povinnost ohldseni dodavateli.
f) odbér bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a nemérenym ¢astem odbérného tepelného zafizeni za G¢elem provedeni kontroly, idrzby, odectu, vymény, ¢i odpojeni
méficiho zafizeni, prestoze byl odbératel k umoznéni pfistupu alespori 15 dnl pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym zptsobem vyzvan.

XI. Préva a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen:

a) oznamit pisemné odbérateli alespori 15 dnl pfedem, Ze hodla provadét planované opravy, udrzbové a revizni prace, a alespon 1 den piedem, je-li nutné provadét jiné
naléhavé prace,

b) oznamit odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametr(i v souladu se zvlastnimi pfedpisy,

c) pisemné vyrozumét odbératele, Ze mu omezi nebo prerusi doddvku, jestlize v pfimérené Ihité neodstrani zdvady v odbéru uvedené v ¢l. X. odst. 2. pism. f) nebo h)

Vseobecnych podminek dodavek teplaa TUV,
d) upozornit odbératele e-mailem, popt. jinym dohodnutym zplsobem na omezeni nebo preruseni dodavky v pfipadech uvedenych v ¢l. X. odst. 2. pism. b), e) nebo g)
Vseobecnych podminek dodavek tepla a TUV.
Pfi vzniku provoznich nehod (havarii) a poruch, které bezprostfedné ohroZuji bezpeénost Zivota ¢i zdravi nebo zpUsobuji $kody na majetku, preru$i dodavatel dodavku ihned po zjisténi
zavady; neni-li odbératel pfitomen, vyrozumi ho o tom dodavatel neprodlené.
Dodévku tepla omezenou nebo pferusenou z dlivodu, jez jsou na strané odbératele, obnovi dodavatel po odstranéni pfiin, pro které byla dodavka omezena nebo pferusena.
Pokud byla dodévka tepla a TUV odbérateli omezena nebo pferu$ena z divodd uvedenych v této smlouvé, nema odbératel pravo uplatiiovat narok na ndhradu $kody nebo uslého zisku.
Dodavatel nenese odpovédnost za parametry studené pitné vody pouZivané pro ohrev.
Dodavatel se zavazuje provadét planované opravy pouze mimo topné obdobi.
Dodavatel ma pravo:
a) v rozsahu podminek stanovenych izemnim rozhodnutim a stavebnim povolenim zfizovat a provozovat na cizich nemovitostech liniova rozvodna zafizeni, stavét podpérné
body a pretinat tyto nemovitosti potrubnimi trasami,
b) vstupovat a vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim a provozem rozvodnych zafizeni,
c) odstranovat porosty ohroZujici provoz rozvodnych zafizeni, pokud tak neucinil po predchozim upozornéni viastnik dotéené nemovitosti,
d) vyzadovat zabezpeceni ochrany rozvodnych tepelnych zafizeni pfi provadéni praci ohroZujicich jejich bezpecny provoz, v pfipadé poskozeni zadat nahradu veskerych
néklad( spojenych s neprodlenym provedenim oprav a uvedeni do provozu,
e) instalovat v odbérném misté sva technicka zafizeni.

XII. Prava a povinnosti odbératele

Odbératel ma pravo na pfipojeni ke zdroji tepla nebo rozvodnému tepelnému zafizeni v pfipadé, ze

a) se nachazi v misté vykonu licencované ¢innosti dodavatele,

b) ma zfizenou tepelnou pfipojku a odbérné tepelné zatizeni v souladu s technickymi predpisy,

c) splriuje podminky tykajici se vykonu, mista, zpUsobu, zdkladnich parametri teplonosné latky a terminu pfipojeni stanovenych dodavatelem,
d) dodavka tepelné energie je v souladu se schvadlenou Uzemni energetickou koncepci.

Odbératel se podili na ndkladech spojenych s pfipojenim a zajisténim dodavky tepla.

Odbératel je povinen kdykoliv, po pisemné vyzvé, umozZnit opravnénému pracovniku dodavatele vstup k méficim a jinym technickym zatizenim odbératele, umisténym v odbérném misté
(pfipadné do predavaci stanice).

Odbératel je povinen hlasit dispecerskému pracovisti dodavatele bez zbyte¢ného odkladu viechny zavady na odbérném zafizeni (v€. zafizeni podruznych odbérateld), které mohou mit
vliv na dodévku tepla a TUV, a zajisti jejich co nejrychlej$i odstranéni; nesmi viak zasahovat do rozvodu a zafizeni dodavatele, pokud to nebylo s dodavatelem ve smlouvé dohodnuto.
Odbératel méa pravo na nahradu $kody pfi nedodrzeni zakladnich parametr dodavky tepla podle piilohy & 1 Smlouvy. Skoda musi byt prokazana. Pravo na nahradu $kody a uslého zisku
odbérateli nevznika v pfipadech preruseni nebo omezeni dodavky podle ¢l. X. odst. 2. Vieobecnych podminek dodavek tepla a TUV nebo v pfipadech sou¢asného neplnéni povinnosti
odbératelem.

Odbératel je povinen pfi zméné parametri teplonosné latky v souladu s Gzemni energetickou koncepci nebo v zdjmu technického rozvoje upravit na svidj naklad své odbérné tepelné
zafizeni tak, aby odpovidalo uvedenym zménam, nebo vcas vypovédét smlouvu o dodavce tepelné energie. Smlouva je vypovézena véas, byla-li jeji vypovéd odeslana prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb dodavateli nejpozdéji 30 (tficet) dni od doruceni oznameni o zméné parametrd. Zménu parametrd vyzadujici pravu odbérného tepelného zafizeni je
povinen dodavatel oznamit odbérateli pisemné nejméné 12 mésicti pfedem. Jiné Upravy odbérnych tepelnych zafizeni zajistuje jejich vlastnik na naklady toho, kdo potfebu zmén vyvolal,
a to po predchozim projednani s dodavatelem.

Odbératel muze provozovat vlastni nahradni & jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym zafizenim, jakoZ i dodavat do tohoto zafizeni tepelnou energii pouze po dohodé s dodavatelem.
Zména zpUsobu dodévky tepla nebo TUV nebo zména zpUsobu vytapéni mize byt provedena pouze na zakladé stavebniho Fizeni se souhlasem organt ochrany Zivotniho prostiedi a
v souladu s tzemni energetickou koncepci. Veskeré vyvolané néklady na provedeni téchto zmén a rovnéz naklady spojené s odpojenim od rozvodného tepelného zafizeni uhradi ten, kdo
zménu nebo odpojeni od rozvodného tepelného zafizeni pozaduje.

Vlastnici nemovitosti, v nichZ je umisténo rozvodné tepelné zafizeni nebo jeho ¢ast nezbytnd pro dodévku tepla nebo TUV tfetim osobam, jsou povinni tuto dodavku strpét.

Na odbérném tepleném zafizeni nebo jeho ¢astech, kterymi prochazi nemérend doddvka tepelné energie, je zakazano provadét jakékoliv Upravy bez souhlasu dodavatele.

Odbératel miZe omezit nebo prerusit odbér tepla a TUV z dlvod( uvedenych v €l. X. odst. 2. pism. a), c), d) nebo g) Vieobecnych podminek doddvek tepla a TUV. Pfitom je povinen
postupovat obdobné jako dodavatel podle €l. XI. odst. 1. pism. c) a d) VSeobecnych podminek dodavek tepla a TUV.

Odbératel se zavazuje neprovadét planované opravy na svém zafizeni v topném obdobi a zavazuje se kazdou plénovanou opravu oznamit dodavateli nejméné 6 mésici pfedem a tuto
s nim konzultovat a respektovat jeho doporuceni.

V pfipadé, Ze odbérné tepelné zafizeni je majetkem odbératele a neni dohodnuto jinak, je zdvady na odbérném tepelném zafizeni povinen na své naklady odstranit odbératel.

Odbératel je povinen oznamit dodavateli jakékoliv zmény tykajici se jeho osoby, tj. zejména pravni subjektivity, kontaktnich udajd, povéfenych osob, a déle se zavazuje oznamit zmény
v uzivéni objektu, k némuz se vtahuji dodavky tepla nebo TUV.

Odbératel je povinen respektovat ochranna pasma.



XIIl. Podstatné poruseni smlouvy

Pro tento smluvni vztah se podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 zak. ¢. 89/2012 Sb. rozumi jednani, které je v rozporu s uzavienou smlouvou ¢i témito VSeobecnymi
podminkami dodavek tepla a TUV, zejména pak prodleni odbératele s hradou zalohové & kone¢né faktury trvajici pfes vyzvu dodavatele k ndpravé dobu del3i 30 (tficet) dnu, ¢i prodleni
dodavatele s dodavkou tepla odbérateli dle smlouvy, které neni nezavinéné. V pfipadé podstatného poruseni smlouvy je strana, kterd poruseni nezavinila, opravnéna od smlouvy pisemné
odstoupit, kdyZ odstoupeni se stane uc¢innym dnem doruceni druhé smluvni strané.

XIV. Uhrada za neopréavnény odbér

1. Neopravnény odbér je definovdn v €l. X. odst. 4. VSeobecnych podminek dodavek tepla a TUV.
2. Mnoizstvi tepla nebo TUV neoprivnéné odebrané u nemérenych nebo nespravné méfenych odbéri stanovi dodavatel vé. zplsobu vypoctu
a) jako rozdil dodaného tepla nebo TUV do sité, ve které doslo k neopravnénému odbéru a na¢itanym mnozstvim odebraného tepla nebo TUV ostatnimi odbérateli v této siti
nebo
b) dle ¢l. IX. odst. 5. Vieobecnych podminek dodavek tepla a TUV.
3. K ¢astce vypoctené podle odstavce 2 se pfipoltou naklady dodavatele spojené se zjistovanim neopravnéného odbéru, usly zisk a dalsi naklady spojené s pfipadnym odpojenim
odbérného mista a jeho opétovnym pfipojenim.
4. V pfipadé, Ze dojde k neopravnéné manipulaci s teplonosnym médiem nebo k jeho ztraté v disledku ¢innosti ¢i opomenuti odbératele nebo z dlivodu netésnosti otopné soustavy, je

odbératel povinen nahradit dodavateli $kodu, ktera mu tim vznikne.

XV. Smluvni pokuty

1. Za neopravnény odbér tepla a TUV podle ¢l. X. odst. 4. VSeobecnych podminek dodavek tepla a TUV se sjedndvd smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢ (padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy
zjistény pripad.

2. Pro pfipad prodleni se zaplacenim jakékoliv platby dle smlouvy, véetné zélohy nebo vSech vyuctovani sjednanych touto smlouvou, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,1% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

3. Smluvni strana, které byla smluvni pokuta vyuctovéna, je povinna ji zaplatit do 15 dn0 po obdrZeni jejiho vyuétovani. Zaplacenim platby se rozumi pfipsani G¢tované ¢astky na uéet druhé
smluvni strany.

XVI. Reklamace faktury

Reklamaci faktury, vé. vyuctovani ¢i vadného pinéni, tj. plnéniv rozporu s uzavienou smlouvou, miize odbératel uplatnit pisemné ve lhté splatnosti faktury, resp. nejpozdéji do 30-ti dnd
ode dne, kdy mohl vadné pInéni poprvé zjistit. Reklamaci je nutno doloZit reklamovanou fakturou (jeji fotokopii), resp. vSemi doklady, které divod reklamace dokladaji. Dodavatel reklamaci
prosetii a vyfidi nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy reklamaci obdrzel.

XVII. Uhrady praci dodavatele

1. Price provadéné dodavatelem na zadost odbératele maji charakter sluzeb a nejsou zahrnuty v cenach tepla nebo TUV sjednanych ve smlouvé. Z tohoto divodu budou tyto prace
fakturovany odbérateli. Vyjimku tvofi prace spojené s prvnim uvedenim nového zafizeni odbératele do provozu (vpusténi teplonosného média do zafizeni odbératele), které budou
provedeny bezplatné.

2. Veskeré prace, které bude dodavatel nucen provést na zadost odbératele nebo z divodu, které jsou na strané odbératele, pfipadné zasahy pohotovostni sluzby dodavatele vynucené
stavem zafizeni odbératele, budou odbérateli i¢tovany nebo od odbératele vymdhany jako $kody vzniklé dodavateli.

XVIIl. Zavérecna ustanoveni

V piipadé, Ze se nékteré ustanoveni téchto Vieobecnych podminek dodavek tepla a TUV ¢&i smlouvy o doddvce tepelné energie ukdze neplatnym, nema tato neplatnost vliv na ostatni
ustanoveni smlouvy ¢i VSeobecnych podminek dodavek tepla a TUV. Smluvni strany se zavazuji, Ze si poskytnou vzdjemnou soucinnost k tomu, aby neplatné ustanoveni bylo nahrazeno
novym, které bude v souladu s G¢elem neplatného ustanoveni a zaroveri i s pravnim fadem Ceské republiky.



